INFORMACION

REPORTE DE QUEJAS Y FUGAS

Para brindar una mejor calidad en los servicios de atencion al cliente y reporte de
fugas, japame se pone a sus ordenes en blvd. Luis donaldo colosio #19, colonia
arroyitos, la cruz, elota. Asi mismo puede usted ponerse en contacto a través de
los teléfonos 01(696) 96 1 05 18 y 96 1 14 14. Y via internet puede visitarnos a en
www.japame.com.mx

PENSIONADOS Y JUBILADOS

A todas aquellas personas que son jubiladas y pensionadas se les informa que
presentando su tarjeta de jubilado y pensionado pueden obtener un 50% de
descuento en pago del servicio de agua potable.

Nota:
Se les realizara el descuento siempre y cuando no exeda los 25 m3 en su consumo de agua.

CENTROS DE COBRO

Para su mayor comodidad usted puede realizar el pago de su recibo del agua en
los siguientes centros de cobro:

Super michen “sur 16 y poniente 18, col. Miramar”

H. Ayuntamiento de elota “tesoreria en palacio municipal gabriel leyva, col. Centro”
Tiendas coppel “gabriel leyva, col. Centro” y “leyes de reforma y pino suérez, col.
Centro”

Miscelanea letty “gabriel leyva y angel flores, col. Centro”

Super lizvid “ave. Josefa ortiz de dominguez s/n, col. Miramar”

Super del pueblo ii “sur 18 y morelos, col. Loma linda”

Super la costa “mariano matamoros y 16 de septiembre, col. Centro”

Super la competidora “pino suarez y saul aguilar, col. Centro”

Super la fortuna “angel flores y poniente 20, col. Miramar”

Abarrotes esmeralda “col. Victor manuel quintero”

Super corrales “fraccionamiento azteca”

Super montebello “fraccionamiento zapata”

Tortilleria clarita “ave. Sur 10, col. Loma linda”
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